VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

(YA PLYNARENSKA

MALOODBER A DOMACNOST FIXNi PRODUKTY (VOP-PM-FIX)
PRO BYVALE ZAKAZNIKY SPOLECNOSTI ENWOX s.r.o.

pro smluvni vztahy uzaviené od 19.7.2016

l. Zakladni ustanoveni

1) Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavek zemniho plynu — ma-
loodbér (dale jen VOP-PM-FIX) upravuji smluvni podminky zavazko-
vého vztahu pro byvalé zakazniky ENWOX pfi dodavce (zemniho)
plynu do 630 MWh/rok (dale téz jen ,plyn“) mezi drzitelem licence €.
241432589 na obchod s plynem spole¢nosti ENWOX ENERGY s.r.o.,
se sidlem Denisova 639/2, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava, IC:
02639564, DIC: CZ 02639564, za-psanou v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod sp.zn. C 58294 (dale jen
,Dodavatel®), a pravnickymi nebo fyzicky-mi osobami (dale jen
+Zakaznik"), a to v kategoriich D (domacnost) a C (ostatni), vzniklého
na zakladé Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodav-ky plynu a/nebo
Smlouvy o dodavce plynu (dale téz jen ,Smlouva®).

2) VOP-PM-FIX jsou nedilnou soucasti Smlouvy a podrobnéji
upravuji dal$i vzajemna prava a povinnosti Uc¢astniki Smlouvy —
zejména ve vztahu k zakonu ¢. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o
zméné nékterych zako-nu (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,EZ"), a pfisluSnym provadécim a souvisejicim
pravnim predpisim a tech-nickym normam. VOP-PM-FIX jsou k
dispozici v obchodnich mistech Dodavatele a na webové strance
Dodavatele (v dobé vydani téchto VOP-PM-FIX www.enwox.cz).

3) VOP-PM-FIX ve smyslu ustanoveni § 1751 zékona ¢&. 89/2012 Sb.
Obc&ansky zakonik urcuji ¢ast obsahu Smlouvy uzaviené mezi Doda-
vatelem a Zakaznikem. Smlouvou se rozumi:

a) smlouva o dodavce plynu nebo

b) smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (dale téz jen
»~Smlouva o sdruzenych sluzbach®).

4) Odchylna ujednani ve Smlouvé maiji pfed znénim VOP-PM-FIX
prednost.

5) Pfi uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné
souhlasi, ze Dodavatel uzavre s pfisluSnym Provozovatelem distri-
buéni soustavy (dale jen ,PDS") smlouvu zahrnujici dopravu plynu do
odbérného/pfedavaciho mista Zakaznika (Smlouva o zajisténi sluzby
distribuéni soustavy) a poskytne za timto i¢elem PDS potfebné osob-
ni a kontaktni udaje Zakaznika.

Pisemna listinna forma jednani

6) U jednani ¢inénych v pisemné listinné podobé mlze Dodavatel
ucinit podpis jeho faksimilii, mechanickym podpisovym razitkem nebo
skenem vyobrazeni podpisu. Stejnym zpusobem muze Dodavatel po-
stupovat i v pfipadech nasledného pisemného listinného styku v ramci
plnéni Smlouvy. Zakaznik je vzdy povinen fadné identifikovat jménem,
pfijmenim a funkci jednajici osobu, a pfislusnou listinu podepsat.

Forma jednani elektronickymi prostiedky
(Klientsky portal)

7) Pravni jednani mohou byt ¢inéna elektronickymi prostfedky umoz-
fujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby (nedélitelny
datovy obsah). Zakaznik projevuje vuli postupem nastavenym Klient-
skym portalem. Kazdé jednani elektronickymi prostfedky je Dodava-
telem archivovano pro potfeby pInéni Smluvnich stran v¢etné jednot-
livych technickych krokd vedoucich spojenych s jednanim Smluvnich
stran. Zakaznikovi je umoznéno pfed vlastnim ucinénim pravniho
jednani kontrolu jednotlivych krok( a pfipadné editaéni opravy. U ves-
kerych jednani ¢inénych prostfednictvim Klientského portalu je Zakaz-
nik povinen fadné identifikovat jménem, pfijmenim a funkci jednajici
osobu. Zakaznik uzavienim Smlouvy souhlasi s uvedenym postupem
¢inéni pravnich jednani, ¢imz bude projevovat svou svobodnou vili
ucinit pravni jednani o pozadovaném obsahu.

8) Veskeré zmény Smlouvy véetné zmén VOP-PM-FIX a veSkerych
cen (véetné cenikovych), ukony tykajici se ukonéeni Smlouvy, rekla-
maci, zajistovani plnéni Smlouvy, zapocteni plnéni, uplatnéni pohle-
davek, apod., a vedeni ostatni komunikace ve vécech Smlouvy bu-
dou ¢inény prostfednictvim Klientského portalu. Namisto klientského
portalu mohou Smluvni strany k uvedenému pouzit pouze pisemnou
listinnou formu, pokud dale neni stanoveno jinak.

9) Dodavatel zajisti Zakaznikovi autorizovany pfistup k vyuzivani Kili-
entského portalu a sdéli mu pfislusné pfistupové udaje. Pro vylouceni
vesSkerych pochybnosti se Klientsky portal (jeho pfislusna sekce) po-
vazuje za dorucovaci adresu Zakaznika. Zakaznik je povinen na své
strané pristup ke Klientskému portalu umoznit pouze osobam odpo-
védnym, opravnénym k ¢inéni ukonl vic¢i Dodavateli a vedeni veske-
ré komunikace s Dodavatelem. Dodavatel nijak nezodpovida za zne-
uziti pfistupovych udaji na strané Zakaznika, kdyz veskeré projevy
vule uc¢inéné prostfednictvim Klientského portalu budou povazovany
za projev vile Zakaznika. S uvedenym Zakaznik bez vyhrad souhlasi
a pfijima svou odpovédnost za uvedené.

10) Pro ucely Smlouvy a VOP-PM-FIX jsou pouzivany odborné pojmy
v souladu s EZ a jeho provadécimi pfedpisy, napf. cenovymi rozhod-
nutimi Energetického regulacniho ufadu (dale téz jen ,ERU"), technic-
kymi normami apod.

Il. Dodaci podminky, zahajeni, prabéh, preruseni /
ukonéeni dodavky plynu, trvani smluvniho vztahu
a dispozice se Smlouvou

Dodaci podminky

1) Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi do pfislusného od-
bérného/predavaciho mista (dale téz jen jako ,OM*) plyn, a v pfipadé
uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu rovnéz za-
jistit na vlastni jméno a vlastni ucet souvisejici sluzbu v plynarenstvi,
kterou je sluzba distribuéni soustavy. Sluzbou distribu¢ni soustavy
se rozumi zajistovani distribuce plynu distribu¢ni soustavou, véetné
¢innosti souvisejicich se zabezpecenim spolehlivého a bezpecného
provozu distribu¢ni soustavy. Zakaznik se zavazuje Dodavateli zapla-
tit cenu za dodany/ odebrany plyn (sjednanou), a v pfipadé uzavre-
ni Smlouvy o sdruzenych sluzbach rovnéz i cenu souvisejici sluzby
v plynarenstvi podle pfislusného Cenového rozhodnuti ERU.

2) Smluvni strany si mohou ve Smlouvé ve vztahu k pfislusnému OM
sjednat dodavku (odbér) konkrétniho mnozstvi plynu za urcité obdobi
(dale téz jen ,Sjednané mnozstvi plynu®). Za Sjednané mnozstvi ply-
nu se povazuje rovnéz zakladni Sjednané mnozstvi plynu za jeden
rok. Neni-li mnozstvi plynu sjednano, je povinen dodat plyn v mnoz-
stvi, které Zakaznik pozaduje odebrat a skutecné odebere. Sjednané
mnozstvi plynu je platné po celou dobu trvani Smlouvy, pokud neni
pro nasledujici obdobi ujednano mezi Smluvnimi stranami jinak.

3) Dodavatel je povinen:

a) dodavat plyn do OM Zakaznika v kvalité stanovené pfislusnymi
pravnimi pfedpisy; tato povinnost se vztahuje na v§echna OM, do
nichz je ujednana dodavka plynu;

b) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu prene-
seni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich pred-
pisU; tato povinnost Dodavatele nezavazuje, pokud by Zakaznik
nesplnil povinnost podle ustanoveni v ¢l. Il odst. 4 pism. a) VOP-
-PM-FIX.

4) Zakaznik je povinen:

a) nebytv dobé od data, ke kterému ma byt zahajena dodavka plynu
do pfislusného OM, po celou dobu trvani Smlouvy ucastnikem
smluvniho vztahu s jinym obchodnikem ¢&i dodavatelem plynu,
podle kterého by v dobé trvani Smlouvy mél byt dodavan plyn
do pfislusného OM. Poruseni této povinnosti je podstatnym po-
rusenim Smlouvy, které opravnuje Dodavatele k odstoupeni od
Smlouvy (resp. odstoupeni od Smlouvy co do ¢&asti plnéni ve
vztahu k dodavce plynu do pfislusného OM), jehoZ dusledkem je
zanik odpovédnosti za odchylku;

b) od data, ke kterému ma byt zahajena dodavka plynu, po celou
dobu trvani této Smlouvy odebirat v pfislusném OM plyn od
Dodavatele. PoruSeni této povinnosti je podstatnym porusenim
Smlouvy, kdyz Dodavatel je z tohoto divodu opravnén k odstou-
peni od Smlouvy ve vztahu k dodavce plynu do pfislusného OM;

c) respektovat Rad provozovatele pfepravni soustavy a Rad pro-
vozovatele distribuéni soustavy, vydané pfisluSnym provozovate-
lem, a smlouvu oxpfipojeni odbérného mista; uzavienim Smlou-
vy Zakaznik potvrzuje, Ze se s témito pravidly a podminkami
obeznamil a akceptuje je;

uhradit Dodavateli naklady spojené zejména se zahajenim, pre-
ruSenim, obnovenim nebo ukon€enim dodavky plynu v pfipadech
stanovenych Smlouvou (véetné VOP-PM-FIX), a dale naklady na
zasilani vyzev, upominek a podobnych listin ke spinéni zavazku
(povinnosti) Zakaznika véetné nakladl spojenych s uplatnénim/
vymahanim pohledavek, s jejichz uhradou je v prodleni, a to ve
vysi stanovené primarné v Ceniku poplatkl a specialnich sluzeb
(dale téz jen ,CPSS*); uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje,
Ze se s timto cenikem obeznamil a akceptuje jej;

poskytnout Dodavateli sou€innost nezbytnou k provedeni zmé-
ny dodavatele plynu do pfislusného OM u Operatora trhu (dale
téz jen ,OT"), a necinit zadné ukony, které by branily Dodavateli
v provedeni této zmény a/nebo v zahajeni dodavky plynu do OM.
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Proces zmény dodavatele u OT

5) Pokud nebylo dohodnuto datum, ke kterému ma byt zahajena do-
davka plynu do konkrétniho OM, je Zakaznik povinen v ramci poskyto-
vani soucinnosti sdélit Dodavateli datum, ke kterému ma byt zahajena
dodavka, resp. za ucelem jeho zjisténi poskytnout Dodavateli potfeb-




né podklady tykajici se jeho smluvniho vztahu se stavajicim doda-
vatelem. V opacném pfipadé, resp. nelze-li z poskytnutych podkladd
stanovit bez jakychkoliv pochybnosti uvedené datum, stanovi datum,
ke kterému ma byt zahgjena dodavka, Dodavatel. Datum, ke které-
mu ma byt zahajena dodavka, bude uvedena Dodavatelem v Zadosti
o0 zménu dodavatele v ramci procesu zmény dodavatele u OT podle
pfislusného pravniho predpisu. Zakaznik souhlasi s uvedenym postu-
pem uzavienim Smlouvy.

Zahajeni a priibéh dodavky

6) Dodavka (a odbér) plynu je zahajena od po¢atecniho stavu méficiho
zafizeni stanoveného PDS a uskutecriuje se podle podminek Smlou-
vy a potieb Zakaznika v souladu se smlouvami o pfipojeni, o distribuci
a v souladu s Radem PDS, k jehoz distribu¢ni siti je pfipojeno odbérné
misto (odbé&rna mista) Zakaznika podle Smlouvy o pfipojeni uzaviené
dle pfislusnych pravnich pfedpisl a v souladu s Radem provozova-
tele pfepravni soustavy a Radem provozovatele distribu¢ni soustavy,
vydanymi pfisluSnym provozovatelem. Dodavatel zahaji dodavku od
00:00 hodin dne sjednaného ve Smlouvé, resp. dne predpokladaného
zahajeni dodavky; vyzaduji-li to okolnosti registrace zmény dodavate-
le u OT, ma Dodavatel pravo zahajit dodavku pozdéji.

7) Dodavka plynu je splnéna jejim pfechodem z pfislusné distribu¢ni
soustavy pfes méfici zafizeni, kterym je méfena, do pfedmétného od-
bérného mista Zakaznika.

8) Méfeni dodavek plynu, a to v€etné vyhodnocovani a predava-
ni vysledk méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuétovani
dodavky, je zajistovano prislusSnym PDS podle pfisluSsného pravniho
predpisu.

9) Dodavka plynu v pfipadé stavu nouze je upravena zvlastnim prav-
nim predpisem a fadem pfenosové €i distribu¢ni soustavy pfislusného
jejiho provozovatele. Dodavatel si vyhrazuje pravo omezit pfi pred-
chazeni stavu nouze a pfi stavu nouze dodavku plynu Zakaznikovi
dle odbérového (regula¢niho) stupné, kam je tento zafazen v soula-
du s platnymi pravnimi pfedpisy a rozhodnutimi pfislusnych organt
axosob. Zakaznik se zavazuje dodrZzovat opatfeni pfijimana pfi pred-
chazeni stavu nouze a pfi stavu nouze a odstranovani nasledku sta-
vu nouze uvedena ve Smlouvé a Pravidlech provozovani distribu¢ni
soustavy, a pokud zde nejsou uvedena, rozumi se témito opatfenimi
pokyny stanovené provozovatelem pFepravni soustavy, PDS a jejich
dispecinky (dale v tomto odstavci téZ jen ,provozovatel). Pfislusny pro-
vozovatel je opravnén usmérniovat dodavku a spotfebu plynu pfi stavu
nouze a predchazeni stavu nouze zejména v dasledku Zivelnich uda-
losti, opatfeni statnich organt za nouzového stavu, stavu ohrozeni sta-
tu nebo vale¢ného stavu, v disledku havarii na zafizenich pro vyrobu,
prepravu, distribuci a uskladriovani plynu, nevyrovnané bilance plyna-
renské soustavy nebo jeji ¢asti, teroristického ¢inu, v dusledku ohrozeni
fyzické bezpecnosti nebo ochrany osob, apod. Podminky regulace do-
davek a spotfeby jsou zavazné pro vSechny ucastniky trhu s plynem.
Zakaznik je povinen sledovat pravidelna hlaseni o energetické situaci
zejména v hromadnych sdélovacich prostfedcich a je povinen se Fidit se
pfislusnymi opatfenimi. Zékaznik je povinen dale se fidit pokyny Doda-
vatele a/nebo pfisluSného provozovatele a/nebo jiné opravnéné osoby
k regulaci odbéru plynu a strpét omezeni nebo preruseni jejich dodavek.
Obdobné, jak vySe uvedeno stran stavu nouze a predchazeni tomuto
stavu, je zakaznik povinen dodrZovat pfislusna opatfeni a omezeni pfi
odstraniovani nasledkll stavu nouze. Pfi vySe uvedenych situacich je
pravo na nahradu Skody a uslého zisku zakonem (EZ) vylouceno.

10) Kvalita dodavek plynu a souvisejicich sluzeb je vyjadiena standardy
kvality dodavek a souvisejicich sluzeb. Kvalitni dodavkou se rozumi do-
davka plynu Zakaznikovi splfiujici v8echny standardy kvality stanovené
zvlastnim pravnim predpisem.

PreruSeni dodavky a ukon&eni dodavky

10) Dodavatel je opravnén prerusit dodavku plynu, pokud tak stanovi
obecné zavazny pravni pfedpis, zejména EZ, Smlouva, tyto VOP-PM-
-FIX nebo Rad PDS ¢i Rad provozovatele prepravni soustavy, a to za
podminek v nich uvedenych. Dodavku plynu je opravnén omezit nebo
prerusit také provozovatel pfepravni soustavy ¢i PDS pfi vykonu svych
prav a povinnosti v pfipadech stanovenych EZ a jeho provadécimi pred-
pisy a za splnéni podminek v nich uvedenych.

11) Dodavatel ma pravo prerusit nebo ukoncit dodavku plynu Zakazni-
kovi podle pfislusnych ustanoveni EZ zejména pfi tzv. Neopravnéném
odbéru a podle Smlouvy zejména v pfipadé prodleni Zakaznika se za-
placenim faktury (vyuctovani dodavky a/ nebo pravidelna zaloha) o vice
nez tficet dnu.

12) Dodavatel ma pravo prerusit nebo ukonéit dodavku plynu Zakazni-
kovi podle pfislusnych ustanoveni EZ zejména pfi tzv. Neopravnéném
odbéru (ustanoveni §74 EZ), a podle Smlouvy zejména v pfipadé pro-
dleni Zakaznika se zaplacenim faktury (vyucétovani dodavky a/nebo pra-
videlna zaloha) o vice nez tficet dnd.

13) Neopravnénym odbérem plynu je:
a) odbér bez pravniho divodu nebo pokud pravni duvod odpadl,

b) odbér pfi opakovaném neplnéni smluvenych platebnich povin-
nosti nebo platebnich povinnosti, vyplyvajicich z nahrady Skody
zpusobené neopravnénym odbérem plynu, které nejsou spinény
ani po pfedchozim upozornéni,

c) odbér bez méficiho zafizeni, pokud odbér bez méficiho zafizeni
nebyl smluvné sjednan,

d) pfipojeni nebo odbér z té ¢asti zafizeni, kterou prochazi nemére-
ny plyn,

e) odbér méfeny méficim zafizenim, které
- prokazatelné nezaznamenalo odbér nebo zaznamenalo odbér
nespravné ke skodé plynarenského podnikatele nebo obchodni-
ka s plynem, v dusledku neopravnéného zasahu do tohoto méfi-
ciho zafizeni nebo do jeho soucasti nebo pfislusenstvi nebo byly
v méficim zafizeni provedeny takové zasahy, které udaje o sku-
te€né spotfeb& zménily,

- které nebylo pfipojeno plynarenskym podnikatelem nebo jehoz
pFipojeni jim nebylo schvaleno,

- které prokazatelné vykazuje chyby spotfeby ve prospéch zakaz-
nika a na kterém bylo bud poru$eno zajisténi proti neopravnéné
manipulaci nebo byl prokdzan zasah do méficiho zafizeni,

f) odbér v pfimé souvislosti s neopravnénym zasahem na pfimém
plynovodu nebo na zafizeni distribu¢ni soustavy, zafizeni pre-
pravni soustavy, zafizeni pro vyrobu nebo t&Zbu plynu nebo zafi-
zeni pro uskladfiovani plynu,

g) odbér plynu bez smlouvy o zuétovani odchylek nebo smlouvy,
jejimz pfedmétem je pFfeneseni odpovédnosti za odchylku na
subjekt zuCtovani trvajici déle nez 10 pracovnich dni. Zakaznik je
povinen se zdrzet tzv. Neopravnéného odbéru.

14) PFeruSeni nebo ukonCeni dodavky plynu provede pfislusny PDS
na zadost Dodavatele a naklady na pferuseni nebo ukonéeni dodavky
hradi Zakaznik v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a/anebo CPSS.
V téchto pfipadech nema Zakaznik pravo na nahradu Skody a uslého
zisku a je povinen nahradit Dodavateli zejména vynalozené naklady
a vzniklou Skodu.

Trvani smluvniho vztahu

15) Ukon¢it smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou Ize vypovézenim Smlou-
vy (u Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou), odstoupenim od Smlouvy
nebo dohodou U¢astnikd Smlouvy o jejim ukonéeni. Pfipadné ukonéeni
anebo postoupeni Smlouvy o pfipojeni (k pfisluSnému OM) Zakaznikem
nema vliv na trvani této Smlouvy.

16) Smlouva uzaviena na dobu neurcitou mize byt vypovézena kterym-
koli i€astnikem pisemnym projevem vile (vypovédi) doru¢enym druhé
smluvni strané s vypovédni IhGtou 3 mésice pocitanou od 1. dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

17) Smlouva uzaviena na dobu urcitou zanika uplynutim zakladni sjed-
nané doby (Doba trvani) za pfedpokladu, ze Zakaznik doru¢i Dodava-
teli nejpozdéji 230 dnl pred uplynutim Doby trvani v pisemné listinné
podobé na k tomu uréeném zakaznickém formulafi, ktery je Zakazni-
kovi k dispozici ke stazeni v Klientském portale, oznameni, ze trva na
ukongeni Smlouvy uplynutim Doby trvani. V opaéném pfipadé se Doba
trvani prodluzuje automaticky bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlou-
vé o dobu ¢ty let. Zakaznik je zvlast upozornén na tu skute€nost, ze
oznameni musi byt Dodavateli doru¢eno v uvedené Ihuté. Byla-li Smlou-
vou sjednana dodavka plynu do vice OM, pouziji se pravidla pro trva-
ni Smlouvy pro kazdé OM zvlast. Stejné je opravnén ukoncit Smlouvu
rovnéz Dodavatel.

18) Smlouva o sjednané Dobé trvani prodlouzena podle pfedchoziho
odstavce koné&i uplynutim Etyr let za pfedpokladu, ze jedna ze Smluv-
nich stran doruéi druhé Smluvni strané nejpozdéji 230 kalendarnich dnu
pfed uplynutim pfedmétné doby pisemné listinné oznameni o tom, ze
trva na ukonéeni smluvniho vztahu uplynutim doby; v opaéném pfipadé
se Smlouva automaticky prodluZuje bez nutnosti uzavirat dodatek ke
Smlouvé o dalsi Ctyfi roky, a to i opakované. Byla-li Smlouvou sjednana
dodavka plynu do vice OM, pouZiji se pravidla pro trvani Smlouvy pro
kazdé OM zvlast.

19) Dojde-li k ukonceni Smlouvy Ukonem Zakaznika, muze provést
Zakaznik za ucelem kone¢ného vyucétovani odbéru a dodavky plynu
kontrolni odecet (tzv. samoodecet) a pfedat jej Dodavateli nejpozdéji 8
pracovnich dnt pfed uc¢innosti zmény dodavatele. Dodavatel ma pravo
vyuctovat dodavku plynu, pfipadné také distribu¢ni sluzby dle hodnot
odbéru a dodavky zjisténych PDS.

20) Odstoupit od Smlouvy muze kterakoli ze Smluvnich stran v pfipa-
dech, kdy tak stanovi Smlouva, VOP-PM-FIX nebo obecné zavazny
pravni predpis. Odstoupeni je u¢inné dnem doruc¢eni oznameni o od-
stoupeni druhé Smluvni strané nebo pozdéjSim dnem uvedenym v tom-
to oznameni; odstoupeni od Smlouvy musi byt v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy. Odstoupenim od Smlouvy nezanika povinnost Za-
kaznika uhradit cenu za jiz poskytnuta pInéni.

21) Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé:
a) podstatného poru$eni povinnosti ze Smlouvy Zakaznikem;

b) dojde-li k poruseni smluvni povinnosti Zakaznikem sjednané ve
Smlouvé, uvedené v VOP-PM-FIX, Radu PDS nebo Radu provo-
zovatele pfepravni soustavy anebo stanovené obecné zavaznym
pravnim pfedpisem;

c) je-li Zakaznik v prodleni se zaplacenim penézitého zavazku vugci
Dodavateli, a to déle nez 30 dn(;




d) je-li déle nez 30 dnl z ddvodu necinnosti nebo neplnéni povin-
nosti Zakaznika pferuSena dodavka plynu pfi Neopravnéném
odbéru nebo je-li déle nez 30 dni pferuSena dodavka plynu ze
strany PDS z divodu Neopravnéného odbéru nebo z duvodu ji-
ného poruseni povinnosti Zakaznika vac¢i Dodavateli ¢i PDS;

nesdéli-li Zakaznik Dodavateli udaje nezbytné pro podani uplné
Z4dosti o uskutecnéni zmény dodavatele nebo sdélené udaje bu-
dou nepravdivé;

f) nedojde-li ke zméné dodavatele a zahajeni dodavky ani do 60
dnu po datu, ke kterému méla byt zahajena dodavka uvedeného
ve Smlouvé. Dodavatel oznami odstoupeni od Smlouvy pfislus-
nému PDS tam, kde je to jeho povinnosti.

22) Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy
v pfipadé:
a) podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy Dodavatelem nebo
v pfipadé nepInéni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele;

b) ma-li postaveni spotfebitele a uzaviel-li Smlouvu prostfednictvim
prostfedkt komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro
podnikani Dodavatele. Takovy Zakaznik je opravnén odstoupit od
Smlouvy v souladu s ustanovenim § 1829 OZ a ve Ihdtach v ném
stanovenych.

23) V pfipadé, ze Smlouvu uzavrel Zakaznik v postaveni spotfebitele
s Dodavatelem distanénim zpusobem nebo mimo obchodni prostory
Dodavatele, je Zakaznik opravnén bez sankce vypovédét Smlouvu uza-
vienou na dobu neurcitou nebo urcitou, ve Ihuté do patnactého dne po
zahajeni dodavky plynu. Lhita je zachovana, je-li v jejim prabéhu vypo-
véd odeslana Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 15 dnu a pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi. Tim nejsou
dotCena prava a povinnosti Zakaznika a Dodavatele podle Energetic-
kého zakona tykajici se sjednané vypovédi Smlouvy uzaviené na dobu
neurcitou. Zakaznik oznami odstoupeni od Smlouvy pFislusnému PDS
tam, kde je to jeho povinnosti.

24) Kazda Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li vy-
dano rozhodnuti o Upadku druhé Smluvni strany (nezavisle na pravni
moci takového rozhodnuti). Odstupujici Smluvni strana oznami odstou-
peni od Smlouvy pfislusnému PDS.

25) Zakaznik ma povinnost pfi ukonéeni Smlouvy umoznit pfislu§né-
mu PDS provést kone¢ny odecet, popfipadé odebrat méfici zafizeni.
Opusténi Odbérného mista Zakaznikem nema vliv na trvani Smlouvy
a zavazky Zakaznika podle Smiouvy.

26) Ukoncenim Smlouvy nezanika narok smluvnich stran na zaplaceni
smluvni pokuty nebo nahrady Skody.

Dispozice se Smlouvou

26) Dodavatel je opravnén kdykoliv prevést jako postupitel sva prava
a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji ¢asti treti osobé, pokud nebylo dosud
spInéno. Jelikoz se jedna o pInéni ze Smlouvy trvajici/pravidelné se opa-
kujici, Ize Smlouvu postoupit s ucinky k tomu, co jesté nebylo spinéno.
K pfevodu Smlouvy dava Zakaznik pfedem souhlas uzavienim Smiouvy.

e

lll. MéFeni

1) Zplsob méfeni, typ a umisténi, jakoz i dalSi podminky méfeni jsou
predmétem smlouvy o pfipojeni mezi zakaznikem a pfislusSnym PDS.
Méfeni jakoz i predavani vysledkd méfeni je PDS povinen provadét
v souladu s ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpist, zejmé-
na § 71 EZ. Méfeni a odec¢ty méficiho zafizeni a pfedavani namérenych
hodnot Ucastnikim trhu s plynem zajiStuje v souladu s EZ a zvlastnimi
pravnimi predpisy PDS. Odecet je provadén zpravidla jednou za fak-
turacni obdobi (pravidelny odecet). V pfipadé zmény cen nemusi byt
provadén zvlastni odecet.

2) Ma-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti hodnot ziskavanych z méfi-
ciho zafizeni pro Ucely vyhodnoceni plnéni Smlouvy (dale jen naméfené
hodnoty), nebo zjisti-li na méficim zafizeni zavadu, je povinen toto ne-
prodlené oznamit PDS a Dodavateli nebo jim povérené osobé. Postup
pro pfezkouseni méfeni, nahradu naklad s nim spojenych je upraven
EZ a jeho provadécimi predpisy.

IV. Cena plynu, uétovani, zalohy

1) Cena plynu je sjednana jako individualni po Dobu trvani.

2) Cena plynu (véetné ceny sjednané vyslovné jako garantované &i jinak
zarucené) je pro Dodavatele zavazna pouze ve spojeni s nize uvede-
nymi pravidly. Pro Upravu Ceny plynu se pouZzije nize uvedeny korekéni
mechanismus dvojiho typu odrazejici zmény cen plynu na organizova-
nych trzich s plynem a splnéni zavazku Zakaznika odebrat Sjednané
mnozstvi plynu se stanovenou toleranci. Takto upravena Cena plynu je
vyslednou cenou plynu (dale téz jen ,Vysledna cena plynu®).

3) Cena plynu je obvykle sjednavana (napf. v souvislosti s pozadavkem
Zakaznika) jako cena odrazejici aktualni stav cen plynu na organizova-
nych trzich s plynem. Tzv. konfirmaci (potvrzenim) ze strany Dodavatele
mUlze byt sjednana Cena plynu a zaroven sjednano mnozstvi plynu —
Sjednané mnozstvi plynu (s rozdélenim na jednotliva OM, kam ma byt
podle Smlouvy plyn dodavan). Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak,
Sjednané mnozstvi plynu (s rozdélenim na jednotliva OM) plati i do bu-
doucna po uplynuti Doby trvani (pfipady prodluzovani trvani Smlouvy)
provedenim pomérného pfepoctu mnozstvi na jeden rok.

4) Vysledna cena plynu vychazi ve svém zakladu z vyvoje cen plynu
na organizovanych trzich s plynem, kdy Dodavatel realizuje jednotlivé
obchody na pfislusném organizovaném trhu s plynem jako centralizo-
vané ve vazbé na jednotlivé minimalni mnozZstevni nakupy plynu, tzn.,
ze Dodavatel realizuje jednotlivé obchody pfi sdruzeni zpravidla vice
Zakaznikl se souctovou spotfebou plynu odpovidajici minimalnimu
mnozstevnimu nakupu.

5) Prekroci-li kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy (od jejiho uzavieni do
konce Doby trvani) posledni cena zemniho plynu (tzv. Last price) na trhu
s plynem (organizovaném spol. European Energy Exchange AG, sidlem
Augustusplatz 9, Leipzig, Germany — Evropska energeticka burza) DE-
RIVATIVES MARKET — NCG Natural Gas Month Futures pro nejbliz&i
budouci kalendaini mésic, na ktery Ize provadét burzovni obchody, vysi
sjednané Ceny plynu jednotlivé o 15%, 30%, a dale o kazdych dalSich
15% (nezavisle, zda postupné ¢i nikoliv), je Vyslednou cenou plynu
ode dne (vEetné tohoto dne) pfekroceni hodnota Last price vztazena
k pfislusnému dni, ve kterém k pfekroCeni doslo. Stejné plati uvedena
pravidla reverzné pro odpovidajici poklesy cen plynu oproti uvedenym
procentnim hodnotam pocitanych z vy$e sjednané Ceny plynu. V pfipa-
dé jakéhokoliv prekroCeni (nezavisle o kterou z uvedenych procentnich
hodnot pfekroceni jde), které je v prabéhu trvani Smlouvy prvni, plati, ze
Vyslednou cenou plynu do dne pfekroceni je hodnota Last price vztaze-
na k pfislusnému dni, ve kterém k prekroceni doslo (uvedené pravidlo
neplati pro poklesy cen). V pfipadé, Ze Last price poklesne opét pod
hodnotu odpovidajici 1,15 nasobku sjednané Ceny plynu, plati, Zze od
takového dne (véetné tohoto dne) odpovida Vysledna cena plynu hod-
noté Last price vztazené k pfislusnému dni, ve kterém k poklesu doslo.
Je-li v pfislusném dni Last price nizSi nez sjednana Cena plynu, plati
vzdy sjednana Cena plynu. Uvedena pravidla stanoveni Vysledné ceny
plynu plati opakované i pro pfipady, kdy dojde k opétovnému prekroeni
po poklesu Last price pod hodnotu odpovidajici 1,15 nasobku sjedna-
né Ceny plynu. PfepoCet EUR na K¢ bude provadén podle kurzu devi-
zového trhu vyhlaseného Ceskou narodni bankou a platného pro den,
ve kterém doSlo k uvedenému zvySeni/snizeni. Dodavatel je opravnén
misto uvedeného mechanismu Gétovat cenikovou cenu pro pfislusny ka-
lendaini rok v cenikové fadé VIP_LONG. V pfipadé, Zze méfeni mnozstvi
dodaného plynu (spotfeby) neni v pfisluSném OM Zakaznika priibéhové,
bude pro uréeni mnozZstvi spotfeby pouzit TDD diagram dle uvefejnénych
dat poskytnutych operatorem trhu OTE (www.ote-cr.cz). V pfipadé zaniku
uvedeného produktu, resp. trhu bude pouzit nejblize podobny typ.

6) Zakaznik je povinen Sjednané mnozstvi plynu odebrat v Dobé trvani
tak, ze kazdy jednotlivy rok Doby trvani (je-li Doba trvani del$i nez jeden
rok) odebere pomérnou ¢ast Sjednaného mnozstvi plynu pro pfislusné
OM. Bude-li skute€ny odbér plynu na strané Zakaznika v pfisluSném OM
oproti Sjednanému mnozstvi plynu s odchylkou vyssi nez 10% (+/- 10%)
v jednotlivém roce Doby trvani, €ini Vysledna cena plynu v pfislu§ném
roce, ve kterém doslo ke skute€nému odbéru plynu mimo uvedenou to-
leranci, hodnotu Ceny plynu nasobenou ¢&islem 1,2. Pokud jiz doSlo ke
zvySeni ceny plynu podle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku, povazuje
se za Cenu plynu Vysledna cena plynu vypoctena podle predchoziho
odstavce tohoto ¢lanku.

7) Doslo-li ke stanoveni Vysledné ceny plynu podle pfedchozich odstav-
cl, Dodavatel je opravnén ucétovat Vyslednou cenu plynu zpétné i v pfi-
padé, Ze jiz bylo provedeno Vyuctovani dodavky.

8) Je-li Cena plynu dohodnuta jako zvyhodnéna poskytnutim finanéniho
bonusu Zakaznikovi, je skute¢na cena plynu rovna Cené plynu a hod-
noty finan¢niho bonusu. Dodavatel je opravnén odebrat Zakaznikovi fi-
nanéni bonus pfi podstatném poruseni Smlouvy Zakaznikem, a to i zpét-
né, a vyuctovat Zakaznikovi skute€¢nou cenu plynu.

9) Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, po uplynuti Doby trvani, na niz
byla sjednana Cena plynu (,C), je tato dale uréena vzorcem C = CDT
+ 15 EUR, kde CDT je prodejni cenou plynu (settlement price) v EUR
za 1 MWh v jednotlivych plynarenskych dnech, ktera je uvedena v ce-
niku denniho trhu (Day 1 MW) na http:// www.eex.com/en/market-data/
natural-gas/spot- -market/ (spotovy trh NCG). Pfepocet EUR na K¢ se
provede podle kurzu devizového trhu vyhlaSeného Ceskou narodni ban-
kou a platného pro pfislusny den, ve kterém se uskute¢fiuje dodavka
plynu. CDT je ur€ovana organizovanym trhem s plynem, ktery zajistuje
spol. European Energy Exchange AG, sidlem Augustusplatz 9, Leipzig,
Germany — Evropska energeticka burza). V pfipadé zaniku uvedeného
typu trhu bude pouzit nejblize podobny typ trhu. Cenikovou Cenu plynu je
Dodavatel opravnén pro kazdy jednotlivy kalendarni rok zménit.

10) Je-li mezi Dodavatelem a Zakaznikem sjednana Smilouva o sdru-
Zenych sluzbach, je Zakaznik povinen hradit i cenu za distribuci a sou-
visejici sluzby — cenu regulovanou, ktera je stanovena Energetickym
regula¢nim Ufadem Cenovym rozhodnutim. Za cenu za distribuci a sou-
visejici sluzby se povazuje cena za sluzby distribuéni soustavy.

11) K cenam za distribuci a souvisejici sluzby a k cené za plyn se pfipo-
gitava dan z plynu, dan z pfidané hodnoty, pfipadné dalSi dané a poplat-
ky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy.

12) Dodavatel pravidelné provadi vyhodnoceni dodavky plynu a dis-
tribuénich sluzeb a jejich vyuétovani po uplynuti fakturaéniho obdobi
(dale jen ,Vyucétovani dodavky“). Délka fakturacniho obdobi je uréena
pfislusnym PDS jako obdobi mezi dvéma pravidelnymi odecty, neni-li
ve Smlouvé sjednana délka fakturacniho obdobi jina. Dodavatel je po-
vinen vyuctovat dodavku neprodlené poté, kdy od PDS nebo OT obdrzi
vSechny potfebné udaje.




13) Vyuctovani dodavky je Dodavatelem provadéno v cenach odpovida-
jicich pfislusnému produktu v dobé dodavky, a to vystavenim dafiového
dokladu — faktury, ktera obsahuje nalezitosti podle pfislusnych pravnich
predpist. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den zjisténi skutec-
né spotieby.

14) Fakturu pfedlozi (odesle) Dodavatel Zakaznikovi neprodlené po je-
jim vystaveni. Faktury budou zasilany Zakaznikovi neprodlené po jejich
vystaveni primarné prostrednictvim Klientského portalu.

15) Faktura je splatna 7. kalendafnim dnem od jejiho vystaveni nebo
v terminu uvedeném ve faktufe. Bude- -li doru¢ena faktura (vyuctovani
dodavky a/nebo pravidelna zaloha) Zakaznikovi pozdéji nez tfetim dnem
po jejim vystaveni, je faktura splatna 5. kalendafnim dnem po jejim do-
ru¢eni. Pfipadne-li den splatnosti na sobotu, nedéli nebo (statni) svatek,
je dnem splatnosti pfedchazejici pracovni den.

16) Faktura¢ni podminky uvedené v tomto ¢lanku se stejné pouziji na
jakékoliv faktury vystavené Dodavatelem za U¢elem vyuctovani jinych
plateb podle Smlouvy, ledaze se Smluvni strany dohodnou jinak.

17) VSechny platby se mezi smluvnimi stranami provadi bezhotovostné
zpusobem dohodnutym ve Smlouvé. Zakaznik je povinen platbu oznacit
variabilnim symbolem uréenym Dodavatelem. Variabilni symbol a ¢islo
Uctu je uvedeno v Platebnim kalendafi nebo v pfislusné faktufe. Platby se
provadéji v méné Ceské republiky. Pfi Vyucétovani dodavky je Dodavatel
opravnén prevadét do dalsiho fakturaéniho obdobi preplatky nebo nedo-
platky. Pfevod téchto plateb je Dodavatel povinen oznamit Zakaznikovi.
Pripadny preplatek faktury mize Dodavatel zapogitat (zauctovat) na uhra-
du zaloh v nasledujicim fakturaénim obdobi, nebo na uhradu jakychkoliv
i nesplatnych pohledavek za Zakaznikem. Neprevede-li Dodavatel platbu
do dal$iho obdobi, vrati Zakaznikovi preplatky z Vyuétovani dodavky zpu-
sobem sjednanym ve Smlouvé (na bankovni Ucet, postovni poukézkou)
a to nejpozdéji do 60 dnl od vzniku preplatku. Za den vraceni platby se
povazuje den pfipsani odpovidajici ¢astky na bankovni Ucet Zakaznika,
v pfipadé vyuziti provozovatele postovnich sluZeb je timto dnem den, kdy
je Dodavatelem pfislusna ¢astka ve prospéch Zakaznika poukazana.

18) V prubéhu fakturacniho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidel-
né zalohy. PocCet zaloh, vySe a splatnost jsou stanoveny v Platebnim
kalendafi, ktery Dodavatel odesle (primarné prostfednictvim Klientské-
ho portalu) nebo predlozi Zakaznikovi pfi uzavieni Smlouvy, resp. po
jejim uzavreni (nejpozdéji v pfiméfené dobé pred zahajenim odbéru).
Vyse, pocet a splatnost zaloh je stanovena Dodavatelem podle Sjedna-
ného mnozstvi plynu, resp. podle pfedpokladané ro¢ni spotfeby plynu,
spotieby za pfedchozi srovnatelné obdobi nebo podle udaju registrova-
nych v systému OT, zejména o skute¢né spotfebé v OM. Dodavatel je
opravnén ménit vysi, pocet a splatnost zaloh, a to zejména s ohledem
na mnozstvi odebiraného plynu, vyrazné zmény cen na trhu s plynem,
zménu charakteru odbéru, apod. Zaplacené zalohy v pfisluSném faktu-
racnim obdobi budou zuc¢tovany ve Vyuctovani dodavky.

19) Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, iroky

z prodleni, nahrady $kody, jiné poplatky a naklady, apod.) jsou splatné

na vyzvu k jejich thradé; za vyzvu k uhradé se povazuije i jejich vyucto-

vani fakturou.

20) Zakaznik je povinen kazdou fakturu a udaje v ni uvedené nepro-

dlené po obdrzeni zkontrolovat. Povinnost k Ghradé je splnéna fadné

a vcas, je-li platba fadné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim

symbolem) a pfipsana v pfedepsané vysi na Ucet pfislusné smluvni stra-

ny nejpozdéji v terminu splatnosti.

Urok z prodleni

21) V pfipadé prodleni s plnénim penézitého zavazku podle Smlouvy je

dluznik povinen zaplatit smluvni trok z prodleni ve vysi 0,15 % z dluzné

¢astky za kazdy den prodleni.

22) Ve Smlouvé Ize dohodnout zejména nasledujici zpusoby placeni:

a) Pfimé inkaso z bankovniho U¢tu Zakaznika, kdy Zakaznik je po-

vinen u svého penézniho Ustavu sjednat souhlas s inkasem ve
prospéch bankovniho U¢tu Dodavatele. Podnét k Uhradé plateb
dava Dodavatel;

b) Vlastni podnét, kdy Zakaznik hradi platby Dodavateli na vlastni
podnét, napfiklad pfevodnim pfikazem, sloZzenkou, SIPO;

Zakaznik je povinen nést naklady spojené se zvolenym zplisobem Uhra-
dy (poplatky za bankovni pfevod, po$tovni poukazku, SIPO apod.). Do-
davatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi své naklady spojené s vypla-
cenim preplatkt prostfednictvim postovnich poukazek a placenim zaloh
prostfednictvim SIPO ve vysi stanovené CPSS nebo v aktualnich vysich
cen pfislusnych poskytovatelt dotéenych sluzeb.

23) Faktury, Platebni kalendare a ostatni obdobné doklady pro platby
vyplyvajici ze Smlouvy vystavené prostfedky vypocetni techniky nemusi
obsahovat razitko ani podpis.

24) Je-li po pfijeti pinéni Dodavatelem vydano potvrzeni o spinéni dluhu
(kvitance), neznamena vydani tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnano také
pfisluSenstvi pohledavky, ani Ze byly uhrazeny vSechny pfipadné predcho-
zi dluzné Castky, ledaze se Smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak.

25) Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli cenu/poplatek za poskytnuté
specialni sluzby a pInéni ve vysi podle CPSS, resp. ceniku daného pIné-
ni ¢i sluzby, popf. uvedenou ve Smlouvé.

26) Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli poplatky/ naklady ve vysi

stanovené Cenikem poplatkd a specialnich sluzeb souvisejici zejména
s pferuSenim/ukonéenim dodavky plynu, uplatnénim pohledavek, za ad-
ministrativni sluzby atd.

27) Prodleni Zakaznika se splnénim zavazku vyplyvajiciho z této Smlou-
vy anebo v jeji souvislosti vici Dodavateli, trvajici déle nez 30 dnl (ze-
jména prodleni se zaplacenim zalohy, faktury za dodavku plynu, smluvni
pokuty, nahrady $kody, jinych nakladu, poplatkt apod.) se povazuje za
podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika.

V. Reklamace

1. Zjisti-li kterykoli z Uu€astnikd pravniho vztahu chyby nebo omyly pfi
Vyuctovani dodavky podle Smlouvy, vzniklych nespravnym odectem
meéficiho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho
zafizeni oproti skute€né technicky mozné konstanté, chybou méficiho
zafizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby), po€etni nebo tiskovou chy-
bou, apod., maji ucastnici narok na vzajemné vyporadani. Zjisti-li Za-
kaznik néktery z uvedenych pfipadu, predd Dodavateli pisemnou vyzvu
k odstranéni vady a k jeji napravé (tzv. reklamace). Zjisti-li Dodavatel
néktery z uvedenych pfipadl, odstrani vadu a provede napravu pro-
stfednictvim opravného Vyuctovani.

2.V ptipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle
ustanoveni pfedchoziho odstavce tohoto €lanku pfeda Zakaznik Doda-
vateli pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho napravé,
tedy reklamaci vyuctovani dodavky nebo distribu¢nich sluzeb, pfipadné
reklamaci méreni dodavky. Reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci Zakaznika;

b) identifikacni udaje reklamované faktury, v&. variabilniho symbolu,
a je-li reklamovano méreni, také ¢islo odbérného mista, ¢islo meé-
ficiho zafizeni a zjisténé stavy;

c) presny popis reklamované skute¢nosti a odlivodnéni reklamace,

véetné pfipadné dokumentace a dal$i dulezité skute¢nosti roz-
hodné pro posouzeni reklamace;

d) podpis Zakaznika nebo jeho opravnéného zastupce, neni-li rekla-
movano prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku.

Zakaznikem pozdéji rozSifované a nové uplatfiované naroky tykajici se
reklamace budou povazovany za novou reklamaci.
3. Zakaznik uplatni reklamaci u Dodavatele nejpozdéji do tficeti (30) dnu
od vystaveni vyuctovani, faktury, v niz se reklamovana skute¢nost vy-
skytla, jinak se ma za to, Ze Udaje uvedené Dodavatelem ve vyuctovani
al nebo faktufe jsou spravné. Zakaznik se uplynutim uvedené Ihaty, ve
které neuplatnil reklamaci, vzdava prava vznaset vici spravnosti jakéko-
liv namitky vzdava. K reklamacim uplatnénym pozdéji nemusi Dodavatel
pfihlizet. Uplatnéna reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vy-
Ucétovani. Dodavatel reklamaci pro$etfi ve Ihaté tficet (30) dni ode dne,
kdy reklamaci obdrzel a vysledek Setfeni oznami Zakaznikovi, nestano-
vi-li pravni predpis Ihdtu jinou. Byla-li reklamace opravnéna, bude pro-
vedeno vzajemné vyporadani nejpozdéji do tficeti (30) dni po oznameni
vysledku reklamace.
4. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendar na pfi-
slusné obdobi z divodu jeho nepfiméfenosti nejpozdéji do splatnosti
prvni takto pfedepsané zalohy.

VI. Doruc¢ovani

1. Pisemna korespondence mezi u¢astniky smluvniho vztahu, jako napf.
faktury, upominky, vyzvy, Zadosti o zménu Smlouvy, které vyzaduji pi-
semnou formu, bude ¢inéna v eském jazyce a provadéna:

a) zaslanim v pisemné listinné podobé na zasilaci adresu Smluvni
strany uvedenou ve Smlouvé nebo VOP-PM-FIX; Smluvni strany
si tuto adresu ujednavaji jako adresu pro doruc¢ovani ve smyslu
pfislusného pravniho predpisu. Neni-li ujednana, pak na adresu
bydlisté nebo sidla; jakoukoliv zménu zasilaci adresy, bydlisté i
sidla je u€astnik smlouvy povinen oznamit druhé smluvni strané
nejpozdéji do 7 dni poté, kdy ke zméné doslo;

b) osobnim pfedanim nebo

c) elektronicky prostfednictvim Klientského portalu.

2. Smluvni strany si ujednaly pro v§echny pfipady tykajici se Smlouvy,
Ze povinnost jedné strany dorucit pisemnost druhé strané je spinéna,
jakmile druhé strané dojde, resp. pfi vyuziti provozovatele postovnich
sluzeb tfetim pracovnim dnem po odeslani pisemnosti. Zmafri-li védomé
druha strana dojiti, plati, Ze pisemnost fadné dosla.

3. Zakaznik timto udéluje Dodavateli vyslovny souhlas se zasilanim
zprav, informaci, potvrzeni o doru€eni zprav, urgenci a jinych sdéleni
ve véci této Smlouvy a jejiho pInéni prostfednictvim elektronickych pro-
stfedkl (zejména prostfednictvim Klientského portalu) nebo prostred-
nictvim SMS zprav, pokud ma Dodavatel takovyto kontakt na Zakazni-
ka k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich
sdéleni v elektronické pisemné formé ve véci dodavek a souvisejicich
sluzeb; Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané
elektronickou formou podle platnych pravnich predpisu.

4. Dodavatel je opravnén pozadovat pfi komunikaci s Zakaznikem ové-
feni identifikacnich Gdaju Zakaznika. V pfipadé jejich nedostate¢ného
dolozeni ¢i pochybnosti o spravné identifikaci Zakaznika je Dodavatel
opravnén provedeni poZzadavku odmitnout.




VII. Utvrzeni zavazku

1) Zakaznik je povinen nebyt v dobé od data, ke kterému ma byt zaha-
jena podle Smlouvy dodavka plynu do pfislusného OM, po celou dobu
trvani Smlouvy uéastnikem smluvniho vztahu s jinym obchodnikem ¢&i
dodavatelem plynu, podle kterého by v dobé trvani Smlouvy mél byt do-
davan plyn do pfislusného OM (viz ustanoveni €l. €. 1.4 pism. a) VOP-P-
M-FIX). Pro pfipad poruseni uvedené povinnosti se ujednava za kazdé
jednotlivé poruseni smluvni pokuta ve vysi 50.000,-K¢&

2) Zakaznik je povinen od data, ke kterému ma byt zahajena dodav-
ka plynu, po celou dobu trvani této Smlouvy odebirat v pfislusném OM
plyn od Dodavatele (viz ustanoveni €l. €. 1.4 pism. b) VOP-PM-FIX).
Pro pfipad poruseni uvedené povinnosti se ujednava smluvni pokuta
ve vySi odpovidajici soucinu Cisla 500 (KE/MWh) a Predpokladané neo-
debraného mnozstvi plynu v pfislusném OM (MWh) za zbyvajici dobu,
po kterou mél podle Smlouvy trvat odbér plynu v pfislusném OM (dale
téz jen ,Zbyvajici doba*). U Smlouvy, pro kterou plati automaticky pro-
longagni mechanismus trvani Smlouvy, se za Zbyvajici dobu povazuje
k pfislusnému OM), a pokud v okamziku poruseni uvedené povinnosti
jiz nemuze byt z vile Zakaznika zamezeno prolongaci Smlouvy na dalSi
obdobi, se za Zbyvajici dobu povazuje doba zbyvajici do uplynuti pro-
longovaného obdobi. U Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou se za Zby-
vajici dobu povazuje 180 dnu. Pfedpokladané neodebranym mnozstvim
plynu je mysleno Sjednané mnozstvi plynu pfepoétené pomérnym zpu-
sobem na Zbyvajici dobu. Byla-li sjednana riizna mnozstvi plynu na jed-
notliva obdobi odpovidajici Zbyvajici dobé, pouziji se pro kazdou &ast
Zbyvajici doby jednotliva Sjednana mnozstvi plynu. Nebylo-li sjednano
mnozstvi plynu odpovidajici nékterému obdobi Zbyvajici doby, pouzije
se na takové obdobi zakladni Sjednané mnozstvi plynu za jeden rok,
a neni-li toto dohodnuto, mnozstvi za posledni obdobi, pro které bylo
sjednano. Nebylo-li dohodnuto Sjednané mnozstvi plynu, uréi se Pred-
pokladané neodebrané mnozstvi plynu podle odhadovaného mnoZstvi
plynu k odbéru (pfedpokladana spotfeba), a to za analogického pouziti
vySe uvedenych pravidel.

3) Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli soucinnost nezbytnou
k provedeni zmény dodavatele plynu do pfislusného OM u OT a necinit
zadné ukony, které by branily Dodavateli v provedeni této zmény a/nebo
v zahajeni dodavky plynu do OM k datu, ke kterému ma byt zahajena
dodavka plynu do pfislusného OM (viz ustanoveni €l. €. 11.4 pism. e)
VOP-PM-FIX). Pro pfipad poruSeni uvedené povinnosti se ujednava
smluvni pokuta ve vysi 50.000,-K¢.

4) Zakaznik je povinen zdrzet se Neopravnéného odbéru (plynu) podle
ustanoveni €l. €. 11.13 VOP-PM-FIX. Pro pfipad poruseni uvedené povin-
nosti se ujednava smluvni pokuta ve vysi 30.000,-K¢ za kazdé jednotlivé
poru$eni uvedené povinnosti.

5) Zakaznik je povinen hradit fadné platby z Vyuctovani dodavky a pra-
videlné zalohy (viz ¢&l. €. IV. VOP-PM-FIX). Pro pfipad prodleni se zapla-
cenim Vyuctovani dodavky a/nebo pravidelné zalohy o vice nez tficet
dnu, se ujednava za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti Zakaznikem
smluvni pokuta ve vySi souctu ¢astky 10.000,-K¢ a ¢astky odpovidajici
0,15% z dluzné castky denné.

6) Zakaznik uznava vyznam zajisténi uvedenych zavazku pro Dodava-
tele a vyslovné souhlasi se zplsobem a vySemi zajisténi uvedenych
zavazk(.

VIII. Stanoveni nakladu

1. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veskeré opravnéné a odu-
vodnéné naklady, které Dodavateli vzniknou nad ramec plnéni Dodava-
tele v pfipadé jakychkoliv poruseni povinnosti Zakaznikem plynoucich
mu z této Smlouvy, které by jinak pfi fadném plnéni povinnosti ze strany
Zakaznika Dodavateli nevznikly.

2. Jednotlivé nakladové polozky vetné jejich vySe jsou stanovovany
v CPSS, ktery bude uvefejiiovan v Klientském portale. Zakaznik je po-
vinen se prubézné seznamovat se zménami CPSS. Neni-li pfislusna
nakladova polozka obsazena v CPSS, nezbavuje uvedené Zakaznika
povinnosti uhradit Dodavateli vzniklé naklady. 3. CPSS zahrnuje i nakla-
dy Dodavatele spojené s uplatnénim kazdé pohledavky za Zakaznikem
(v€etné nakladlt spojenych s vyuzitim externiho inkasniho subjektu).
Tyto naklady a narok na jejich thradu jsou neodvislé od nakladt Doda-
vatele v pfislusném Fizeni, ve kterém je rozhodovan spor mezi Smiuv-
nimi stranami.

IX. Zmény cen a smluvnich podminek

1. Dodavatel je opravnén zménit v pfiméfeném rozsahu VOP-PM-FIX
(dale v tomto ¢lanku téz jen ,Smluvni podminky®). Zmény Smluvnich
podminek budou zvefejnény na webové strance Dodavatele a Zakazni-
kovi ozndmeny nejméné 30 dnu pfede dnem ucinnosti zmény prostred-
nictvim Klientského portalu nebo pisemné v listinné podobé (napf. uve-
denim ve Vyucétovani) nebo zaslanim na e-mailovou adresu Zakaznika
nebo samotnym uvefejnénim na webové strance Dodavatele.

2. Stejné je Dodavatel opravnén v pfipadé, kdy je sjednana cena plynu
jen na urcitou dobu, ktera je kratSi nez doba trvani Smlouvy, a ceni-
kovych cen, resp. jde o smlouvu uzavienou na dobu neurcitou, ménit
(uréovat) cenu plynu i vysi poplatkli souvisejicich s dodavkou plynu.
V pfipadé, Ze je Smlouvou vazana cena plynu jakkoliv na ceny plynu na
organizovanych trzich s plynem, je Dodavatel opravnén ménit vysi s da-

nym produktem souvisejicich poplatkd. Dale je v tomto ¢lanku pouzivan
pojem ,Cena“ zahrnujici cenu plynu a veskeré poplatky souvisejici s do-
davkou plynu u jakéhokoliv produktu. ZvySeni Ceny bude zvefejnéno
na webové strance Dodavatele a Zakaznikovi oznameno nejméné 30
dnu pfede dnem uginnosti zmény prostfednictvim Klientského portalu
nebo pisemné v listinné podobé (napf. uvedenim ve Vyuctovani) nebo
zaslanim na e-mailovou adresu Zakaznika nebo samotnym uvefejnénim
na webové strance Dodavatele.

3. Zakaznik je povinen se s novymi Smluvnimi podminkami a/nebo Ce-
nou seznamit. Zakaznik je opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od
Smlouvy do 3 mésicli od data Gcinnosti zmény Smluvnich podminek
nebo zvySeni Ceny. To neplati, pokud Dodavatel oznami Zakaznikovi
zménu Smluvnich podminek a/nebo Ceny nejpozdéji 30 dnti pfede dnem
jejich ucinnosti a sou¢asné pouci Zakaznika o jeho pravu na odstoupeni
od Smlouvy. V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén bez uvedeni diivo-
du odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 10 dnu pfede dnem ucinnosti takové
zmény. Pravo odstoupit od Smlouvy Zakaznikovi nevznika v pfipadé zvy-
$eni regulované slozky ceny, dani a poplatku, a v pfipadé zmény Smiluv-
nich podminek v nezbytném rozsahu z divodu zajisténi souladu s obec-
né zavaznym pravnim predpisem. V pfipadé€, Zze je Smlouvou vazana
cena plynu jakkoliv na ceny plynu na organizovanych trzich s plynem,
nejsou zmény ceny plynu zménou (zvySenim) Ceny podle tohoto ¢lanku,
a Odbérateli nevznika pravo na odstoupeni od Smlouvy.

4.V pfipadé nesouhlasu s ndvrhem zmény Smiluvnich podminek maze
Zakaznik ve stejnych Ihutach pisemné odmitnout zménu Smiuvnich pod-
minek. V takovém pfipadé smluvni vztah mezi Dodavatelem a Zakazni-
kem nadale trva za nezménénych Smluvnich podminek. Zakaznik neni
opravnén odmitnout zménu Smluvnich podminek provedenou z divodu
zajisténi jejich souladu s s obecné zadvaznym pravnim pfedpisem.

5. Odstoupeni je uc¢inné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kte-
rém bylo doru¢eno Dodavateli, neurci-li Zakaznik pozdé&jsi den ucinnosti
odstoupeni. Uplatnéni prava na odstoupeni neni spojeno s zadnymi fi-
nanénimi naroky vuci Zakaznikovi. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno
do 3 mésicl od ucinnosti zmény Smluvnich podminek a méné nez 10
dnl pfed koncem daného mésice, je U¢inné k poslednimu dni kalen-
darniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni
doru¢eno Dodavateli.

6. Dodavatel je opravnén u CPSS ménit sazby veskerych polozek kaz-
doro¢né zvySenim az o pétinasobek procenta, odpovidajiciho kladnému
procentu meziro¢ni inflace Ceskym statistickym Gfadem za predchozi
kalendarni rok, a to vzdy s ucinnosti od prvniho dne mésice nasleduji-
ciho po mésici, v némz bude takové vyhlaseni oficialné u¢inéno. Doda-
vatel neni povinen tak ¢init kazdoro¢né. V pfipadé, Ze tak v budoucnu
ucini, je opravnén zohlednit inflaci (véetné nasobku procenta) v jednotli-
vych uplynulych kalendarnich letech. Stejné je Dodavatel opravnén zvy-
Sit i vySe smluvnich pokut tam, kde jsou (jako celek ¢i zakladem) uréeny
¢astkou v konkrétni vysi, a vysi konstanty u vypoc¢tového vzorce Ceny
plynu podle ¢l.¢.1V.9 VOP-PM-FIX.

X. Reseni sport
1. Pfipadné spory mezi ucastniky Smlouvy budou feSeny predevSim
vzajemnym jednanim a smirnou cestou.

2.V pfipadé, kdy nedojde ke smirnému vyfeSeni a rozhodovani ve sporu
pfislusejicimu k rozhodovani ERU, bude spor pfedlozen k rozhodnuti
tomuto Ufadu. V ostatnich pfipadech bude spor rozhodovan nize uve-
denym zplisobem. Rozhodnym pravem je vzdy pravo Ceské republiky.
Rozhod¢i dolozkou je zavazan pouze Zakaznik, ktery neni v postaveni
spotfebitele.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré majetkové spory, které v bu-
doucnu vzniknou v souvislosti s touto Smlouvou, jakoz i spory, které
vzniknou v souvislosti s timto smluvnim vztahem, a to i v pfipadég, Ze tato
Smlouva bude neplatnd, zrusena nebo od ni bude odstoupeno (dale jen
spory), budou rozhodovany v rozhod&im fizeni v souladu se zakonem €.
216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhod¢ich nalezl. Strany
se dohodly, Ze spor bude rozhodovat jediny rozhodce, a to JUDr. Mgr.
Petr Machac¢, MBA, LL.M., se sidlem 28. fijna 150, Ostrava — Moravska
Ostrava, PSC 702 00, zapsany v seznamu rozhodct Ministerstva spra-
vedInosti CR pod ev. €. 152.

4.V souladu s ustanovenim § 19 odst. 1 zékona ¢&. 216/1994 Sb., se
smluvni strany dohodly, Ze spor bude rozhodovan bez ustniho jednani,
na zakladé pisemnych dukazl predlozenych stranami. Nebude-li v§ak
rozhodce pisemné materialy povazovat za dostacujici, je opravnén ustni
jednani nafidit.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze rozhodci bude uhrazen poplatek za
rozhod¢i fizeni ve vysi 4,5 % z Zalované ¢astky, minimalné vsak 5 000,-
K¢ (k poplatku se pfi¢ita DPH v aktualni vysi podle pfislusnych predpi-
sll). Stejné jako druhé strané, muze dale v rozhod¢&im fizeni vzniknout
naklad spojeny s provedenim dikazu (napf. znale¢né, postovné, atp.),
dale naklad spojeny s pravnim zastoupenim u€astnika fizeni, kdy nakla-
dy budou rozhodcem pfiznavany podle pfislusnych ustanoveni ob&an-
ského soudniho fadu (dale téz jen ,0.s.F.) a vyhlasky Ministerstva spra-
vedInosti €. 177/1996 Sb., kdyz plati, Ze tyto naklady budou pfisuzovany
podle poméru Uspéchu Uc€astnika fizeni v daném sporu. Poplatek za
rozhod¢i fizeni zalohové plati zalujici strana.

6. Rozhodce zasle zalobu s vyzvou k vyjadfeni zalovanému, ktery je
povinen se vyjadfit do 10 dnd od doruceni vyzvy a spolu s vyjadfenim




predlozit dukazy na podporu svych tvrzeni. Smluvni strany vyslovné po-
véfuji rozhodce, Ze spor mlze rozhodnout podle zédsad spravedinosti.
Dale se smluvni strany dohodly, Ze doru¢ovani v rozhod¢im fizeni se fidi
pFislusnymi ustanovenimi zakona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni
a o vykonu rozhod¢ich nalezl, ve znéni pozdéjsich predpisi. Mistem
konani rozhod¢iho fizeni je mésto Ostrava, sudi$té na adrese 28. fijna
150. Rizeni se bude konat v jazyce ¢eském. Rozhodce bude v fizeni
v otazkach v této dolozce neupravenych postupovat pfiméfené podle
o.s.f. Strana sporu, kterd neméla v Fizeni uspéch, je povinna uhradit
Uspésné strané nahradu nakladu fizeni, véetné poplatku rozhodci a na-
kladu na pravni zastoupeni advokatem.

7. Rozhod¢i nalez je doru€enim vykonatelny.

Xl. Ostatni a zavére¢na ustanoveni

1) Smluvni strany jsou povinny v pribéhu smluvniho vztahu pfedchazet
moznym Skodam. Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo
ktera s prihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét nebo mohla védét,
Ze porusi svou povinnost ze Smlouvy, je povinna oznamit druhé strané
povahu prekazky, ktera ji brani nebo bude branit v plnéni povinnosti,
a o jejich dusledcich; takové oznameni musi byt podano bez zbyte¢né-
ho odkladu poté, kdy se povinna strana o pfekazce dozvédéla nebo pfi
nalezité péci mohla dozvedeét.

2) Odpovédnost za Skodu a nahrada $kody se fidi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist, ujednanimi stran ve Smlouvé a VOP-P-
M-FIX. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢astecné nebo
uplné neplnéni povinnosti v pfipadech, kdy toto neplnéni bylo vysled-
kem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost, podle pravniho pfedpisu anebo
za podminek vyplyvajicich z EZ; za okolnost vylu€ujici odpovédnost je
povazovana zejména prekazka, ktera nastala po uzavieni Smlouvy ne-
zavisle na vili jedné ze smluvnich stran a brani ji v plnéni povinnosti,
jestlize nelze rozumné predpokladat, Zze by tuto pfekazku nebo jeji na-
sledky odvratila, jedna se také o havarie zafizeni, znieni zafizeni vybu-
chem, pozarem, povodni, tieti oso- Vas dodavatel inteligentni energie
bou, vandalstvim, apod. Dodavatel neodpovida za skody na odbérném
zafizeni a spotrebicich, které nejsou pred negativnimi vlivy chranény
v souladu s technickymi normami a pokyny vyrobcl spotfebici.

3) Nestanovi-li Smlouva néco jiného, plati, Ze se Smluvni strany dohodly
na vylouceni pouziti ustanoveni §2050 OZ a sjednaly si, Ze zavazek za-
platit smluvni pokutu nevylu€uje a ani neomezuje pravo na nahradu skody.
Poskozena strana je opravnéna pozadovat nahradu $kody v piné vysi.

4) Zakaznik poskytuje pro ucely Smlouvy a pfipadné vymahani narokd
z ni vyplyvajicich Dodavateli dobrovolné své osobni udaje a podpisem
Smlouvy souhlasi s jejich shromazdovanim a zpracovanim v souladu se
zdkonem na ochranu osobnich Gdaju €. 101/2000 Sb. v platném znéni.

5) Zakaznik, ktery je fyzickou osobou udéluje svym podpisem na Smlou-
vé Dodavateli bezvyhradny a dobrovolny souhlas, aby jeho osobni uda-
je, a to zejména: jméno, pFijmeni, titul, trvaly pobyt, datum narozeni, &is-
lo bankovniho spojeni, kontaktni udaje, které poskytl ve Smlouvé anebo
v souvislosti s ni, a veSkeré Dodavatelem ziskané udaje o odbéru pro
ucely smluvniho vztahu, dodrzovani pravnich povinnosti a pravem chra-
nénych zajml Dodavatele i Zékaznika, pro poskytovani nabidky obcho-
du a sluzeb byly podle pfislusného zakona zpracovavany Dodavatelem,
jakoZto spravcem osobnich Udaji. Zakaznik dava svuj souhlas ke zpra-
covani osobnich udaji po dobu 3 let od ukonéeni této Smlouvy. Udaje
je Dodavatel opravnén zpfistupnit pfislusnému zpracovateli osobnich
udaju, ktery pro ného osobni Udaje zpracovava. Zakaznik je opravnén
kdykoli tento souhlas, vyjma souhlasu se zpracovanim osobnich udajt
pro ucely plnéni Smlouvy, odvolat doru¢enim pisemného projevu své
vlle Dodavateli.

6) Jestlize se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo VOP-PM-FIX stane ne-
ucinnym nebo neplatnym, nema tato skutecnost vliv na platnost a ucin-
nost ostatnich ustanoveni Smlouvy a VOP-PM-FIX, ledaze by tato usta-
noveni byla vzajemné neoddélitelna. Smluvni strany se v tomto pfipadé
zavazuji nahradit ustanoveni neucinné ustanovenim u¢innym a ustano-
veni neplatné ustanovenim platnym, a to tak, aby nejlépe odpovidalo
puvodné zamyslenému obsahu a Ucelu ustanoveni neuginného nebo
neplatného. Do doby nahrazeni podle pfedchozi véty plati odpovidajici
Uprava obecné zavaznych pravnich predpist.

7) Ugastnik smlouvy se zavazuje oznamit druhé smluvni strané zmény
tykajici se skute¢nosti uvedenych ve Smlouvé a zmény ve svych prav-
nich pomérech, které maji nebo mohou mit disledky na pinéni zavazku
z této Smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji vSak do 7 dnd od okamziku,
kdy nastaly. Zejména je povinen oznamit a dolozit sv(j vstup do likvida-
ce, zahajeni insolvenéniho fizeni, povoleni vyrovnani a dalsi vyznamné
skutecnosti.

8) Zakaznik neni opravnén zapodist svoje pohledavky proti pohledav-
kam Dodavatele. Dodavatel je opravnén po Zakaznikovi vymahat na-
klady vzniklé z neuhrazeného zavazku ze Smilouvy, a to véetné nakladd
vynaloZenych v souvislosti s timto vymahanim.

9) Zakaznik neni opravnén své pohledavky podle Smlouvy ¢i vzniklé na
zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou bez souhlasu Dodava-
tele postoupit na jiného, a to ani jejich viozenim do zakladniho kapitalu
jiné osoby, nebo k nim zfizovat zastavni pravo.

10) Pokud je za Zakaznika jakozto zmocnitele ¢inén ukon na zakladé
plné moci, muze Dodavatel nebo jeho zmocnénec poZzadovat predlozeni
plné moci s ufedné ovéfenym podpisem Zakaznika.

Pisemna listinna podani uréena Dodavateli musi byt doruena na za-
silaci adresu: ENWOX ENERGY s.r.0., Denisova 639/2, Moravska Os-
trava a PFivoz, 702 00 Ostrava. Zasilaci adresu je Dodavatel opravnén
zménit.

Tyto VOP-PM-FIX jsou platné a ucinné od 19.7.2016.

Vydanim téchto VOP-PM-FIX se neméni smluvni vztahy uzaviené pre-

de dnem nabyti jejich ucinnosti. VOP-PM-FIX se pouziji i pro smluvni
vztahy tykajici se dodavky zemniho plynu pro fixni produkty u ka-
tegorii stredoodbér a velkoodbér.

V Ostrave, dne 19.7.2016
ENWOX ENERGY s.r.o.
Zdenék Sobek, jednatel
verze: 20160719CZ






