Q PLYNARENSKA REKLAMACNI RAD

REKLAMACE

1. Jak podat reklamaci
Pokud zjistite nesrovnalosti na faktufe nebo v predpisu zalohovych plateb mate moznost

podat reklamaci jednim z nize uvedenych zpusobd:

a. Pfes Zakaznicky portal
Prihnlasenim do svého zakaznického uctu — www.moje.ppas.cz

b. Prostrednictvim e-mailu
Pozadavek zaSlete na e-mail: callcentrum@ppas.cz nebo reklamaceweb@ppas.cz

c. Zaslanim postou
Adresa pro doruceni:
Prazska plynarenska, a. s.
Koncernoveé kontaktni centrum
Narodni 37, 110 00 Praha 1

d. Osobné na jedné z nasich obchodnich kancelari
www.ppas.cz/kontakty

2. Povinné udaje pro podani reklamace
Pro spravné a co nejrychlejsi vyfizeni Vas$i reklamace, prosim pfipojte nasledujici udaje
(vétSinu z nich naleznete na fakture).

Bez téchto udaju a pripadné dalSich potfebnych podkladii nebude mozné Vasi
reklamaci zpracovat a Vase zadost muize byt zamitnuta.

a. ldentifikacni udaje, tedy jméno, prijmeni, adresa,

b. Cislo obchodniho partnera, éislo smlouvy, pfipadné EIC nebo EAN kéd

c. Presna specifikace Vasi zadosti — nebojte se vypsat do detailu v ¢em jste nalezli
nesrovnalosti — pomuUze nam to se rychleji zorientovat a vyfesit Vas pozadavek

3. Dalsi dualezité udaje/podklady k jednotlivym typam reklamaci

a. Reklamace koneéného stavu na fakture
- pro rychlé vyfizeni reklamace prosim o dolozZeni fotografie plynoméru s Citelnym
stavem
- pokud neni mozné pofizeni fotografie — vypiste stav pfimo do Zadosti
b. Reklamace meziodectl na fakture
- v pfipadé zadosti o reklamaci mezistavu uvedenych na fakture je nutné béhem
roku dokladat kontrolni stavy (nahlasenim nasi spole¢nosti)
- bez dolozeni stavu neni tato reklamace opravnéna — neni mozné fakturu opravit

c. Reklamace nezapocéitanych plateb na fakture
- zadame o dolozeni dokladli o uhradach — potvrzeni o zaslanych platbach

d. Reklamace ceny ve fakture
- prosime o pfesném formulovani Vas$i Zadosti a doloZeni Smlouvy, & Dodatku, kde

je uvedena spravna vySe dohodnuté ceny


http://www.ppas.cz/reklamace
mailto:callcentrum@ppas.cz

e. Reklamace predpisu zalohovych plateb
- neni potfeba z Vasi strany dokladat podklady, jen prosim o pfesnou formulaci Vasi
Zadosti, ¢im vétsi detail, tim Iépe

f. Ostatni
- v jakémkoliv pFipadé prosim o pfesnou formulaci, vysvétleni Vami podané reklamace

Po obdrzeni Vasi zadosti vSe nejdrive peclivé prekontrolujeme a vyfidime nejpozdéji
ve lhuté podle zakona.

4. Lhaty pro vyfizeni reklamace

VSechny Vami zaslané pozadavky se snazime vyfidit v nejbliz§im mozném terminu. Nejdéle
v8ak ve |huté stanovené zakonem.

Zaroven se jako dodavatel fidime platnymi pfedpisy a vyhlaSkami Energetického regulacniho
ufadu.

V pfipadé jakékoliv pochybnosti mate moznost se pfimo na nize zminény Ufad obratit.

Energeticky regulaéni urad
Masarykovo namésti 91/5
586 01 Jihlava

WWWw.€eru.cz

STIZNOST

V pfipadé, ze mate pocit, Ze VaSe reklamace nebyla spravné vyhodnocena, pfipadné nasi
kolegové na zakaznické lince nebo v zakaznickém centru nevyiesili Vas pozadavek spravne,
mate moznost zaslat stiznost na danou zaleZitost.

My vSe znovu vSechno zkontrolujeme a provéfime.

Svoji stiznost zasilejte vzdy pisemnou formou, a to prostfednictvim e-mailu nebo postou,
pfipadné prostrfednictvim zakaznického portalu:

WWW.Mmoje.ppas.cz

callcentrum@ppas.cz

Prazska plynarenska, a. s.
Koncernové kontaktni centrum
Narodni 37

110 00 Praha 1





